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TERMO DE GARANTIA:

e A garantia dos nossos produtos segue os parametros legais previstas no Cédigo
de Defesa do Cosumidor ( Lei 8078/90) ;

e A DALLE PIAGGE oferece uma garantia de 2 anos ;

e Recomendamos antes do assentamento que sejam seguidas todas as Instrugdes
de Instalagdo disponivel em nosso site e através do QR Code impressos nas
embalagens — e que os mesmos sejam observados e seguidos corretamente
para que se tenha um resultado final dentro dos paddes ;

e . 0O Assentamento das pegas é caracterizado como aceite da mercadoria.

Nao cobrimos a garantia dos nossos produtos nos casos:

e Pecas ja assentadas sem que alguma duvida referente as caracteristicas do
produto quando recebido ou problema detectado nas pegas, tais como lascas
nas laterais ou quinas, rachaduras , fissuras que possam ser ocasionadas no
manuseio ou transporte , eventuais manchas ou sujeiras ainda na embalagem
detectadas no recebimento sem que os mesmos tenham sido informados a
fabrica antes da instalagdo — ( salvo se alguma caracteristica apresentada a
fabrica for constatada pela mesma como uma carateristica normal da prépria
rusticidade da peca e que nao interfira no aspecto final aceitavel da mesma
apos a instalacdo e o processo de acabamento final ;

Se detectado desgaste nos ladrilhos ,provocado pelo uso inadequado de Lixas de polimento de
qualquer espécie ou com a gramatura incorreta que possam danificar as caracteristicas da peca
(o mesmo deve sempre ser feito por profissionais indicados);

e Manutencdo e limpeza das pegas com produtos inadequados, ( que pode
agredir a principal composicdo dos Ladrilhos — “Cimento” - bem como afetar a
pigmentacdo das mesmas causando desbotamento das cores), tais como uso de
produtos quimicos como acido, ,agua sanitaria, candida, cloro, desinfetante ou
produtos que contenham acido em sua composicao tal como “Limpa Pedras” ou
similares. (consulte o manual de instalagio e manutencdo) ; Em caso de
manchas, sujeiras provenientes da obra, procure sempre um profissional
especializado ou entre em contato com a fabrica para que possam ser
passadas as orientagdes de limpeza ou indicagdo de um profissional;

e Pecas ja assentadas que apresentem fissuras apds ser aplicada a resina sobre
elas (efeito de “fluorescéncia” que faz os craquelados aparecerem somente
guando se resinam as pegas e ndo sao detectadas durante o assentamento )
ocasionados pelo uso incorreto de martelo de borracha ( consulte o manual de
instalacdo e aplicacdo);

e Os ladrilhos hidrdulicos em Piscinas e submersos em dagua : Os ladrilhos
hidraulicos sdo pecas cimenticias e durante o processo de fabricagdo os
mesmos sao submersos em agua para adquirirem a “Cura”, onde o cimento
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absorve a dgua para iniciar o processo de reacdo do cimento e por consequéncia
conferir a resisténcia das pecas, portanto, a dgua nao prejudica as pecas em
caso de serem aplicados no interior de piscinas, ou fontes por exemplo, porém,
recomendamos nestes locais que a agua seja tratada adequadamente;

e A fabrica ndo se responsabiliza no caso de ladrilhos aplicados em locais
submersos em agua se os mesmos forem aplicados em um meio tratado com
produtos quimicos a base de cloro, hipoclorito de sédio, ou afins conforme
norma ABNT ISSN 1809-5860 .Recomendamos o uso para tratamento de agua
nessas situagoes, de produtos livres de cloro disponiveis no mercado tais como
produtos Sanitizantes.

OBSERVAGOES IMPORTANTES :

e Ladrilhos Hidraulicos assentados em dreas externas descobertas , expostos
diretamente aos intempéries— (Sol , Chuva, etc), podem perder um pouco a coloragdo
e passarem por um desbotamento ou desgaste natural devido a essa exposic¢ao, tais
como ocorrem com outros produtos que também passam por tais exposigoes , (
pinturas de parede, caixilharia, telhas, telhados etc...) ndo sendo isso caracterizado
um defeito ;

e Outra caracteristica que deve-se observar que pode ocorrer nessa situa¢do sdo as
varia¢Oes abruptas de temperatura ( exposicdo ao Sol onde a temperatura no piso
sofre grande elevagdo e chuvas no mesmo dia que criam um rapido resfriamento do
mesmo ). Isso normalmente pode causar uma movimentagdo no ladrilho, assentado
( dilatagdo e retra¢ao) , entre as pegas o que pode ocasionar algum craquelamento
pontual devido a este movimento que ocorre mas que ndo tiram as caracteristicas do
desenho e sao caracterizados defeitos;

e Desenhos borrados; manchas, ou caso a parte superior do ladrilho (desenho), estiver
rachando e soltando pedagos deve-se comunicados a empresa para que possa ser
averiguado antes do assentamento por um profissional;

o Deve-se atentar que ladrilhos Hidraulicos sdao Pegas Artesanais , fabricadas uma a
uma em um processo onde as tintas (cores das pecas), sdo jogadas dentro de um
molde que separar as cores e cria o desenho escolhido, ndo sendo pecas produzidas
por Maquinas, ou estampadas com os desenhos), sendo que eventuais distorgées
minimas de linhas que comp6em os desenhos; eventuais desencontros de milimetros
entre de desenhos entre as pegcas do mesmo modelo quando colocadas lado a lado ;
noances de tons entre as pegas , ( desde que dentro da mesma cor); variagoes
milimétricas de espessura por serem prensadas manualmente — ( o que é facilmente
regularizado durante o assentamento , na argamassa , conforme nossas instrugoes)
sdo caracteristicas absolutamente normais e é o que imprime o processo artesanal de
nossos produtos.
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